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Socialfilsyn @4ST sk

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Kommune
Basisinformation
Tilbuddets navn Toldhuset
Hovedadresse Langgade 63
4874 Gedser
Kontaktoplysninger TIf.: 24848445
E-mail: a.brodersen@toldhuset.nu
Hjemmeside: http://www.toldhuset.nu
Tilbudsleder Anne Brodersen
CVR-nr. 32588263
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Beskyttet beskeeftigelsestilbud, § 103
Pladseri alt 27
Malgrupper Anden psykisk vanskelighed
Angst
Autismespektrum
Depression
Forandret virkelighedsopfattelse
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Udviklingsheemning
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Palle Bukhave
Tilsynsbesog 11-09-2024 11:00, Anmeldt, Toldhuset
11-09-2024 10:00, Anmeldt, Toldcaféen
11-09-2024 09:00, Anmeldt, Feergegarden
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling  Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Feergegard Udviklingshaemning, Autismespektrum, Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske ferdigheder, 7 Botilbud til
en Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden psykisk vanskelighed, Angst, Depression, midlertidige ophold,
Personlighedsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse §107
Toldcaféen Udviklingshaemning, Autismespektrum, Anden psykisk vanskelighed, Angst, Depression, 10 Beskyttet
Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse beskaeftigelsestilbud,
§103
Toldhuset  Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, Udviklingsheemning, Autismespektrum, 10 Botilbud til

Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden psykisk vanskelighed, Angst, Depression,
Personlighedsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse

16-10-2024

midlertidige ophold,
§107

Side 4 af 29



Socialfilsyn @4ST sk

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Toldhuset samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet
tilbuddets indsats i meget hej grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i meget hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem dggn- og
skoletilbud/botilbud og samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i meget hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i meget hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.
Tilbuddets medarbejdere i meget hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i meget hgj
grad relevant understgtter labende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i meget hej grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i meget hej grad forankrede i praksis.
Tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse:

Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service 88 107 og 103

med i alt 27 pladser:

| Toldhuset, Langgade 63, 4874 Gedser er der ialt 10 pladser, godkendt, jf. lov om social service § 107.

Pd Feergegdrden, Stationsvejen 3, 4874 Gedser er der ialt 7 pladser godkendt, jf. lov om social service § 107.
Pa Toldcaféen, Stationsvej 1, 4874 Gedser er der ialt 10 pladser godkendt, jf. lov om social service § 103.
Butikken, Langgade 65, 4874 Gedser, Aktivitetshus.

Der kan ikke uden forudgdende godkendelse fra Socialtilsynet ibrugtages andre fysiske rammer.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende mdigrupper i aldersgruppen 18-65 dr:
Udviklingsheemning, opmeerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum, udviklingsforstyrrelse of tale og sprog, udviklingsforstyrrelse af skolefcerdigheder,
angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse og andre psykiske vanskeligheder.

Seerligt fokus i tilsynet

selvstaendighed og sociale relationer
organisation og ledelse
kompetencer

Fysiske rammer
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhuset i meget hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af beskaeftigelse /
uddannelse eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med eksterne akterer og i meget hgj grad prioriterer inklusion med det omgivende
samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad dokumenterer og felger op pa borgernes mal i forhold til beskaftigelse og uddannelse.

Socialtilsynet har haft fokus pa om tilbuddet fortsat prioriterer uddannelse og beskaeftigelse via individuelle tilrettelagte forlgb, der medvirker til, at
borgerne bliver socialt og fagligt udviklet, s de senere kan klare sig i egen bolig eller bofaellesskab. Samt at tilbuddet fortsat samarbejder med de
unges uddannelses- og beskaeftigelsestilbud og at der er sasmmenhaeng mellem aktivitetsdel og boligdelen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskzaftigelse og uddannelse i hverdagen.
At tilbuddet stetter borgerne i beskaeftigelses- / uddannelsestilbud i hverdagen.

At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelses og uddannelsestilbud i
hverdagen.

Tilbuddet understatter borgernes beskaeftigelse ved bl.a at have kontakt til kommunes klapkonsulenter, der kan veere behjzelpelig med
beskaeftigelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes uddannelse beskaftigelse, dokumenterer og falger op herpa.
Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt dokumentation og interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

-at tilbuddet udarbejder individuelle forlab med de enkelte unge, enten som beskaeftigelse eller i STU regi begge dele med mulighed for individuelt
tilrettelagte praktikker.

-at der altid er flere tilbud at vaelge i mellem ,som Igbende tilpasses de individuelle behov.

-at tilbuddet i samarbejde med borgerne afklarer hvilke kompetencer der skal tilegnes, for at gennemfgre de valgte forlgb. Fx. at blive
selvtransporterende, at kunne komme op om morgenen og vaere passende klsedt og med orden i personlig hygiejne.

Tilbuddet inddrager borgerne i og at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelses- og uddannelsestilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af:

-at der bliver opstilles konkrete og malbare mal, som Igbende justeres. Hertil anvendes SMART-mal som er borgerinddragende.

-at der afholdes opstarts made med borger og sagsbehandler og evt. jobkonsulent, ndr borger begynder i beskaeftigelses- og uddannelsestilbud.
-at tilbuddet sammen med borger gennemgar @nsker og muligheder for beskaeftigelse- og uddannelsesforlgb og drafter gensidige forventninger.

Endelig er der lagt vaegt p3, at tilbuddet yder stgtte og vejledning med udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer, gnsker og behov. Samt at
det er tilbuddets malsaetning, at den enkelte borger gares bevidst om egne gnsker og muligheder i forhold til beskeeftigelse og uddannelse.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er i beskaftigelse eller uddannelsestilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt
fremsendt dokumentation.

Alle borgere er i et beskaftigelses/uddannelsestilbud pa naer 1. Tilbuddet arbejder motiverende for at kunne tilbyde pagzeldende borger et
beskaeftigelsestilbud.

Der er lagt vaegt pa at tilbuddet i det omfang, det er ngdvendigt, tilbyder ledsagelse eller pa anden made statte til, at borgeren kommer i gang og
fastholdes i beskaeftigelse og uddannelse.

. at der er fokus pa praktikforlgb. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at der er sammenhang mellem beskaftigelses- og bo del og at tilbuddet arbejder
med konkrete opgaver som fx kundekontakt i Toldhus cafeen og Toldbutikken, pedelfunktion og at der samarbejdes med institutioner, forretninger
og foreninger i lokalmiljget, som golfklub, GNC (Gedser Naturcenter)gokart-center m.m.

Endelig laegges der vaegt pa at borgerne tilbydes beskyttet beskaeftigelse og uddannelse i et overskueligt, skeermende miljg, der giver mening for
den enkelte, og som kan bygge bro til anden ordinaer beskaeftigelse.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Toldhuset i meget hgjgrad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.

tilbuddet i meget haj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

tilbuddets indsats i meget hej grad afspejler en abenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker og behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:
+ Attilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed .

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet tilbyder statte og vejledning med udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer, gnsker og behov. Der arbejdes
med SMART mal som affeder en hgj grad af borger inddragelse og ansvar for eget liv.

Det er tilbuddets malsaetning, at den enkelte borger geres bevidst om egne @nsker og muligheder i forhold til bolig, beskeeftigelse, skonomi og
sociale relationer, med henblik pa, at de senere kan klare sig i egen bolig eller bofeellesskab.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter borgernes sociale kompetencer.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i nsermiljget, med udgangspunkt i borgernes
gnsker og behov. Der laegges vaegt pa, at der pa tilbuddet hersker en udpraeget ungekultur, som betyder at borgerne benytter bylivet, hvor de
meder andre.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter borgernes udvikling af selvsteendighed.

Borgerne er involveret i alle processer, samt har adgang til at lsese i journal systemet.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af modtaget
dokumentation, interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

+ Attilbuddet inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Tilbuddet stgtter op omkring det lokale liv og foreningsliv, hvortil tilbuddet tilbyder at ledsage den enkelte borger sdledes, at der kan etableres en
kontakt til lokalsamfundet.

+ Attilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk med en inddragende og relevant tilgang.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet har fokus pa at bevare og udvikle borgernes familierelationer og at tilbuddet motiverer og statter borgerne i at
bevare / opretholde / etablere kontakten til familien og netvaerk. Samt at tilbuddet med borgernes accept forseger at inddrage de pargrende i
evalueringsmader og ved arrangementer pa tilbuddet. Tilbuddets fysiske rammer understetter muligheden for samveer med familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+  Tilbuddet opstiller mal for de unges sociale relationer, dokumenterer og fglger op herpa.
+  Tilbuddet opstiller mal for de unges udvikling af selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa.
+ Tilbuddet inddrager de unge i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Indikator 2.a er bedgmt ved oplysninger fra:

o Ledelse
o Medarbejdere
e Deunge

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder der er angivet til bedemmelsen af indikatoren, er fra 2024, med mindre andet er angivet.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ de unge deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ deunge
+  Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

Kilder der er angivet til bedemmelsen af indikatoren, er fra 2024, med mindre andet er angivet.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ De unge har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Indikator 2.c er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse
+  Medarbejdere
* Deunge

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder der er angivet til bedemmelsen af indikatoren, er fra 2024, med mindre andet er angivet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhuset i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem tilbuddets malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange, og tilgange og metoder ses i hgj grad at veere
forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hej grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggare og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet vaegter fglgende i bedemmelsen:

+ At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

Tilbuddets malgruppe er tydeligt beskrevet og tilbuddet har kun borgere der er indenfor malgruppen.

+ Attilbuddet anvender tilgange og metoder der er forankret fagligt relevant i praksis.

Tilbuddet afholder Igbende uddannelsesdage for medarbejdere i KRAP og har supervision og metodeudvikling indenfor dette.

+ Attilbuddets faglige metodiske indsats ferer til positive resultater for borgerne.

| interview med borgerne forteelles at de kan lide at vaere der. De beskriver tilbuddet som det bedste sted de har veeret.

+ At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumentation og evaluering pa bade borger- og tilbudsniveau.

| flg. ledelse og medarbejdere evalueres der Iabende pa mal opsat for den enkelte. Det fremgar ligeledes at der ikke evalueres systematisk pa den
samlede borgergruppe. Tilbuddet ses at have en delvist systematiseret praksis for at udarbejde resultatdokumentation i forhold til den samlede
borgergruppe. Der samles information om den fzelles trivsel i borgergruppen, via feellesmader hvor der foreligger referater.

+ Attilbuddet har systematisk fokus pa inddragelse af eksterne akterer for understettelse af positive resultater.

Ledelse og medarbejdere oplyser at der jeevnligt er kontakt til beskaeftigelsestilbud for at fglge op pa borgeren.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det ses at:

+ Tilbuddet anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats.
+  Tilbuddet anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen.

Indikator 3.a er bedemt ved oplysninger fra:

e deunge
e Ledelse
e Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Det ses at:

+ Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og fglge op pa konkrete, individuelle mal for borgerne.
+ Tilbuddet indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen laering, evaluering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse
* Medarbejdere
* Deunge

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview
+  Dokumentanalyse
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det ses at:

+ Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne.
+  Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Indikator 3.c er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse
*  Medarbejdere
+ Deunge

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
+  Dokumentanalyse

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det ses at:

« Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer

Indikator 3.d er bedgmt ved oplysninger fra:
* Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
» Gruppeinterview
* Dokumentanalyse
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhuset i hgj grad understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvstaeendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.

Tilbuddet har fokus pa borgernes vanskeligheder og pa at det der lykkes giver udvikling, sa den enkelte borgers selvvaerd og selvtillid styrkes.
Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa hverdagen. Omgangstonen og samtaleformen pa tilbuddet er anerkendende
og ligeveerdig.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

-Begge borgere tilsynet talte med under tilsynsbesgget giver udtryk for, at de i forskellig grad feler sig hert, set, respekteret og taget alvorligt i
forhold til deres meninger, behov og @nsker.

-Borgerne beskriver at der kontinuerligt afholdes husmader. Beskriver at de selv skriver emner pa dagsordenen. At det er aftalt at det skal veere
generelle emner og ikke brok. Der skrives referater af disse mader. Desuden beskriver begge borgere en god relation til kontaktpaedagog.

-Socialtilsynet vaegter ligeledes, at borgernes skiftende fysiske og psykiske overskud ses at kunne pavirke oplevelsen af at blive hart, respekteret og
anerkendt. P& baggrund af tilsynsbesgget blev der observeret, at borgerne af medarbejderne og leder omtales respektfuldt og anerkendende.
Borgerne blev stettet i egne valg og den ansvarlighed, der fulgte af valgene. Det var tydeligt, at stedet har fokus pa selvbestemmelse og
medbestemmelse. Borgerne udtrykte glaede ved at bo pa stedet og var glade for personalet og ledelsen.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og
ledelse.

-Borgere beskriver at have kendskab til egne mal og arbejder med struktur i hverdagen, fx i forhold til kekken/mad, uddannelse og egenomsorg.
Nye mal og ugeskemaer aftales med kontaktpaedagoger. Borgere mgdes med kontaktpaedagoger efter behov. Borgere forteeller at de selv vaelger
hvem de vil vaere fortrolig med i medarbejdergruppen, men ogsa at det er tydeligt at kontaktpaedagog har en saerlig opgave i forhold til hjzelp og
statte til den enkelte. ADL traeningen har et stort fokus pa ansvar for eget liv og formulering af egne dremme understgttes igennem arbejdet med
"Ressourceblomsten" Borgerne er involveret i den dokumentation, der bliver skrevet og har adgang til at kommentere.

Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Der laegges vaegt p3, at tilbuddet har beboermade en gang ugentlig, hvor aktuelle udfordringer og problemstillinger tages op fx planlaegning af
feellesture, gnsker til huset, konflikter og udarbejdelse af madplaner. Referat udarbejdes af medarbejderne efter hvert mede, referatet laegges frem
i feelleslokalerne.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af borgernes fysiske og
mentale sundhed.

Det vaegtes, at borgerne har adgang til alle relevante sundhedsydelser og at tilbuddet yder ledsagelse og anden stette i forhold til at tage kontakt til
de respektive sundhedsydelser.

Tilbuddet har fokus pa hvilken faggruppe, der varetager opgaver og vurderinger inden for det somatiske omrade. Endelig er lagt til grund for
vurderingen, at tilbuddet motiverer og statter op om fysisk aktivitet og udfoldelse. Borgerne tilbydes dagligt gature og ugentlige l@beture, og der er
fokus pé sund livsferelse. Tilbuddet har overordnet fokus pa at stette borgerne.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

Borgerne forteeller, at de er glade for at bo i tilbuddet. at de oplever trivsel og at de kan fa hjzelp af medarbejderne i den udstraekning de har brug
for det. Borgerene fortaeller at de hygger sig sammen og ofte ser film sammen. Medarbejderne fortzeller, at sammenholdet blandt borgerne er
fornuftigt i forhold til udfordringer og svingende dagsform. Pa samme made fortaeller borgere om kaerester og eks kaerester, og et liv med job,
fritid og familie, som vurderes at vaere udtryk for trivsel..

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere for den enkelte borger i tilbuddet. Socialtilsynet observerer at tilbuddet har flere indbydende lokaler, som inviterer til feellesskab. TV-
stuer, gamerrum, KREA-rum, motionsrum og faelles kakken / alrum som fremtraeder som Café miljg. Tilbuddet har stort fokus pa at borgernes
fysiske og psykiske trivsel understettes og bevares. Socialtilsynet bemaerker at der mange steder i husene er skabt plads til sma meningsfulde
aktiviteter, etableret med og af borgere.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundheds ydelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af:

-at borgere oplyser, at de kan fa pleje og sundhedsydelser i tilbuddet, fa stette til medicinhandtering og fa stette og evt. ledsagelse til besgg hos
relevante sundhedsmyndigheder.

-at medarbejdere oplyser at tilbuddet har et godt samarbejde med borgernes laeger, tandlaeger, psykiater m.m. Tilbuddet har desuden regler og
procedurer for handtering af medicin, men som udgangspunkt stettes borgerne i at klare det selv, idet medicinen opbevares i borgers bolig i et
aflast skab.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Tilbuddet yder ledsagelse til og statte til borgernes behandling,
hvis de @nsker det.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af:

Tilbuddet har fortsat fokus pa sund livsfgrelse, som kost og motion. Tilbuddet benytter sig af kekkenpersonalets ekspertise, for derigennem at
sikre en mere nuanceret menu. Der er sammen med beboerne nedsat et madudvalg, der har til opgave at se pa hvilke varer, der skal veere / ikke
veere i kaleskabet. Borgerne inddrages i produktionen, der arbejdes med at give viden om sund kost og gode spisevaner.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af:
-Fremsendte behandlingsplaner, hvor der ses et stort fokus pa sundhedsfaglige mal og delmal rettet mod borgernes individuelle udfordringer.

-Tilbuddet motiverer og stetter desuden op om fysisk aktivitet og udfoldelse. Tilbuddet har kgbt medlemskab i det lokale motionscenter, hvor
borgerne har mulighed for at treene gratis i 4 mdr. med ledsagelse af medarbejdere fra tilbuddet, hvis det er ngdvendigt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser pa en faglig og relevant made. Det vaegtes, at tilbuddet har
udarbejdet regler og procedure for magtanvendelser og at alle medarbejderne har kendskab der til.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af: Interview med borgere,
medarbejdere og ledelse.

-Borgerne beskriver, at de ikke oplever konflikter, overgreb eller situationer med magtanvendelse.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understatter, at magtanvendelser undgas. Der laegges vaegt pa, at tilbuddet har regler og
procedurer for magtanvendelser, og at alle medarbejdere har kendskab til reglerne. Medarbejderne fortzeller at der anvendes en Low Arousel
tilgang. Der laegges endvidere vaegt pa, at der altid er uddannet personale tilstede i botilbuddets abningstid, og at medarbejderne har backup i
ledelsen telefonisk 24-7. Der er udarbejdet procedurer, samt en detaljeret beskrivelse af praksis for de borgere, som kan vaere udadreagerende.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og ledelse. Medarbejdere beskriver kendskab til tydelig procedure for registrering og handtering af magtanvendelser.
Tilbuddet har afholdt internt kursus i magtanvendelse og en del af medarbejdergruppen har senest deltaget i Webinar om magtanvendelser.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pé forebyggelse. Magtanvendelser dreftes ved overlap
og leder / souschef falger op pa situationen med involverede medarbejdere. Episoden evalueres efterfglgende pa P-mgader og ved behov kan der
tilknyttes ekstern supervision. Tilbuddet far pa den méde vendt problemstillinger og talt om, hvad de kan gere for at undga, at situationer ender i
en magtanvendelse.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet medvirker til at forebygge vold og overgreb via den paedagogiske indsats der praktiseres pa tilbuddet.
Der er udarbejdet voldspolitik, som understgtter det forebyggende arbejde, hvor borgerne vejledes i at undga overgreb og vold.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af: Interview med
medarbejdere og ledelse.

-At borgerne beskriver, at de ikke oplever sterre konflikter, overgreb eller magtanvendelsessituationer.

-At medarbejderne beskriver, at de i deres tilgang til beboerne mgder disse med en anerkendende og respektfuld omgangstone, og at det er
medvirkende til at understgtte, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet.

-Tilbuddet har udarbejdet en voldspolitik. Ledelsen bringer jaevnligt emnet op pa det personalemaessige plan, samt inddrager de unge i hvilke
forholdsregler, de hver iszer kan tage, for ikke at blive udsat for vold og overgreb. Medarbejderne udtaler, at borgerne er gode til at traekke sig, hvis
der opstar spaendte situationer.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb.

-Tilbuddet forebygger ved at tale hgjt om tabubelagte emner. Tilbuddet har italesat procedurer for - vold og overgreb, kontakt til politiet og at
borgerne bliver stgttet i den proces, hvis det er ngdvendigt.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Toldhuset i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddets ledelse i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vaegter falgende i bedemmelsen:

+ At tilbuddets bestyrelse/gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
Det fremgar tydeligt, at bestyrelsen er aktiv, informeret og deltagende i den strategiske udvikling af tilbuddet.

+ At ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet .
Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger om, at ledelsen har bade uddannelsesmaessig relevant baggrund samt ledelseserfaring.

+ At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.

+ At tilbuddet har god praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.
Det fremgar af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at at der er ivaerksat jaevnlig relevant supervision.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses at:

* Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.
* Ledelsen Igbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen delvist udgver en ledelsesmaessig praksis , der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 8.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Ledelse
* Medarbejdere

e Borgere

Oplysningerne er indhentet ved:

» Gruppeinterview
» Dokumentanalyse
+ Observation

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses at:

« Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere
« Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen

Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:

* Ledelse
* Medarbejdere
* borgere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview
» Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Det ses at:

« Tilbuddet har en kompetent bestyrelse
* Tilbuddet har en aktiv bestyrelse

Indikator 8.c er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse
* Medarbejdere
» Borgere

Oplysningerne er indhentet ved:

» Gruppeinterview
» Dokumentanalyse
* Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent

Socialtilsynet vaegter fglgende 4 forhold i bedgmmelsen:

+ Atledelsen sikrer at borgerne i tilbuddet har tilstraekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere

Det fremgar af medarbejderliste et medarbejderne har relevant uddannelse.

+ Atledelsen sikre vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens behov, tilbuddets
metodiske tilgang og paedagogiske indsats.

Det fremgar i medarbejder interview at der er mulighed for relevant efteruddannelse.

+ Atledelsen aktivt understatter et positivt arbejdsmiljg, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefraveer.
I ledelses interview fremgar det at der ikke har vaeret en hgj personalegennemstrgmning.

» Atledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere
Tilbuddet benytter de samme ikkefastansatte medarbejdere da et kendskab til malgruppen er en forudsaetning for at arbejde pa Toldhuset.
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Holbock

Kommune
Indikator 9.a
Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4
Bedemmelse af Indikator 9.a
Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov.
Ledelsen sikrer, at borgerne mgdes af personale med relevante kompetencer.
Indikator 9.a er bedemt ved oplysninger fra:
» Borgere
* Ledelse
* Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
» Dokumentanalyse
+ Observation
Kilder der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
Indikator 9.b
Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4
Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret hgj personalegennemstremning.
Indikator 9b er bedgmt ved oplysninger fra:
» Borgere
* Ledelse
* Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
» Dokumentanalyse
+ Observation
Kilder der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret et hgjt sygefravaer.

Indikator 9c er bedemt ved oplysninger fra:

* Borgere
* Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

» Gruppeinterview
» Dokumentanalyse
* Observation

Kilder der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte er velovervejet

+ Tilbuddets introduktion og oplaering af ikkefastansatte medarbejdere er relevant

+ Tilbuddets ledelse sikrer at ikkefastansatte medarbejder indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling
+ Tilbuddets ledelse sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understattes i forebyggelse og handtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser

Indikator 9d er bedgmt ved oplysninger fra:

» Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview
» Dokumentanalyse
* Observation

Kilder der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Toldhusets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere , i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad meder barnene/de unge med forstaelse for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Vi vurderer med afszet i ovenstdende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vaegter falgende forhold i bedgmmelsen:

+ At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte metodetilgang .
De medarbejdere tilsynet interviewede havde alle relevant uddannelse og efteruddannelse. Det samme er i falge medarbejderliste geeldende for
den resterende medarbejder gruppe.

+ At metoder afspejles relevant i praksis .

Iflg. interview af borgerne var det tydeligt at metoder og tilgange er implementeret i tilbuddet og at borgerne kunne bruge det. Tilbuddet har en
kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer.

+ At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen
og de unges individuelle behov og forudsaetninger.

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview
med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen. Borgerne oplyser i interview at de fgler sig godt behandlet.

+ Attilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer .
Samspil mellem medarbejderne og de unge, tager afsaet i feelles vaerdisaet og menneskesyn.

Tilbuddet arbejder med et faelles sprog med respekt for forskellighed, - i den teoretiske tilgang vil der veere elementer af de forskellige metoder,
hvilket afspejler sig i samspillet med de unge, bade i praksis og i dokumentationen.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses at:

+ De faste medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

+ De ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden
+ Medarbejdere kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis

+ Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med ngdvendige kompetencer ift. malgruppens
behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Deunge

* Ledelse

+ Medarbejdere

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det ses at:

+  Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede

+  Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede

* Borgere
+ Ledelse
*  Medarbejdere

* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

de fysiske rammer pa Toldhuset i meget hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnet til malgruppen.
at Toldhusets fysiske rammer i meget hgj grad understeatter borgernes trivsel og tryghed.

at tilbuddet i hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

at tilbuddets veerelser, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte, hjemlige og velegnede til malgruppen.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understatter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malszetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder.
At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Der laegges vaegt p3, at de fysiske rammer
stiller krav til den enkelte borger i forhold til faellesskabstanken og forstaelsen for andres behov og at de derved traenes i faellesskab, det gode
naboskab og social forstaelse.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

+ Tilbuddets indretning understgtter de unges ret til privatliv og muligger faellesskab
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgtter de unges trivsel og tryghed

Indikator 14.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Unge
+ Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse
+  Observation
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
+ Tilbuddets faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedgmt ved oplysninger fra:

* Unge
+ Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse
+ Observation

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse/egen lejlighed
+ borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedgmt ved oplysninger fra:

* Unge
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
+  Observation
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhuset i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornagdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet paset lanomkostning til gverste leder.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er skonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen samt arsregnskab og lenomkostning til
gverste leder.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

Det vil jf. revisors bemaerkning pa side 176 i protokollatet til drsregnskabet for 2023, vaere hensigtsmaessigt at der tages hand om den manglende
funktionsadskillelse pa lenomradet.
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Spindelvaev

Socialtilsyn @4ST sk

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

Kompetence og anciennitetsoversigt

Tilbudsportalen

Medarbejderoversigt

Borgeroversigt

Bestyrelsesoversigt

CV pa ledelse/medarbejdere

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
e Borgere
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