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Socialfilsyn @4ST sk

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Kommune
Basisinformation
Tilbuddets navn Toldhuset
Hovedadresse Langgade 63
4874 Gedser
Kontaktoplysninger TIf.: 24848445
E-mail: a.brodersen@toldhuset.nu
Hjemmeside: http://www.toldhuset.nu
Tilbudsleder Anne Brodersen
CVR-nr. 32588263
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, 8 107
Beskyttet beskaeftigelsestilbud, 8 103
Pladser i alt 27
Mélgrupper Anden psykisk vanskelighed
Angst
Autismespektrum
Depression
Forandret virkelighedsopfattelse
Opmarksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Udviklingshaemning
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Palle Bukhave
Tilsynsbesag 01-06-2022 13:00, Anmeldt, Toldhuset
01-06-2022 13:00, Anmeldt, Afdeling Toldcaféen
01-06-2022 13:00, Anmeldt, Toldhuset
Basisinformation (Afdelinger)
Pladser
Afdeling Malgrupper i alt Afdelinger
Feergegarden Udviklingshaeemning, Autismespektrum, Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder, 7 Botilbud til
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden psykisk vanskelighed, Angst, Depression, midlertidige ophold,
Personlighedsforstyrrelse, Opmarksomhedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse §107
Toldcaféen  Udviklingsheemning, Autismespektrum, Anden psykisk vanskelighed, Angst, Depression, 10 Beskyttet
Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse beskaeftigelsestilbud,
§103
Toldhuset Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, Udviklingshaeemning, Autismespektrum, 10 Botilbud til

Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden psykisk vanskelighed, Angst, Depression,
Personlighedsforstyrrelse, Opmarksomhedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse

21-11-2022

midlertidige ophold,
§107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad arbejder malrettet med at skabe beskaeftigelsestilbud og uddannelsesforlgb til borgerne. Tilbuddet arbejder
anerkendende struktur paedagogisk og har fokus p3, at borgerne styrkes i deres selvstaendighed og integritet. Metodisk arbejdes med jeg-stattende
samtaler, Ml og SMART-mal, som er godt implementeret i tilbuddet og ledelsen har fortsat fokus pa faglig udvikling i personalegruppen. Det
metodiske arbejde understattes af faelles KRAP uddannelse til alle ansatte med direkte borger kontakt. Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne
trives og har et socialt feellesskab med hinanden, som minimerer, at der opstar konflikter. Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med
afseet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppens saerlige behov. Tilbuddet er et tydeligt ungetilbud
med fokus pa uddannelse og beskaftigelse malrettet den aldersgruppe. Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle
udfordringer, udvikles og trives i Toldhuset.

Tilbuddet ledes kompetent og har fagligt kompetente medarbejdere, der samlet arbejder for at sikre, at der er den forngdne kvalitet i det
padagogiske arbejde, set i forhold til malgruppen. Medarbejderne giver udtryk for, at ledelsen udviser lydhgrhed og abenhed - og sikrer
ensartethed i hverdagen. Ledelsen har et indgdende kendskab til den enkelte borger og dagligdagen i husene, hvilket understgtter deres mulighed
for at kunne give sparring og deltage i refleksion med medarbejderne. Tilbuddet har en stabil medarbejdergruppe.

De fysiske rammer er i hgj grad velegnede til malgruppen og giver borgerne mulighed for bade faellesskab, en meningsfuld hverdag og privatliv.

Godkendelse:

Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service 88 107 og 103

med i alt 27 pladser:

| Toldhuset, Langgade 63, 4874 Gedser er der ialt 10 pladser, godkendt, jf. lov om social service § 107.

Pd Feergegdrden, Stationsvejen 3, 4874 Gedser er der ialt 7 pladser godkendt, jf. lov om social service § 107.
Pd Toldcaféen, Stationsvej 1, 4874 Gedser er der ialt 10 pladser godkenalt, jf. lov om social service § 103.
Butikken, Langgade 65, 4874 Gedser, Aktivitetshus.

Der kan ikke uden forudgdende godkendelse fra Socialtilsynet ibrugtages andre fysiske rammer.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende mdigrupper i aldersgruppen 18-65 dr:
Udviklingsheemning, opmcerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum, udviklingsforstyrrelse of tale og sprog, udviklingsforstyrrelse af skolefcerdigheder,
angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse og andre psykiske vanskeligheder.

Seerligt fokus i tilsynet

Uddannelse og beskaeftigelse, selvstaendighed og sociale relationer, kompetencer, fysiske rammer
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhuset i meget hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af beskaeftigelse /
uddannelse eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med eksterne aktarer og i meget hgj grad prioriterer inklusion med det omgivende
samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad dokumenterer og felger op pa borgernes mal i forhold til beskaftigelse og uddannelse.

Socialtilsynet har haft fokus pa om tilbuddet fortsat prioriterer uddannelse og beskaeftigelse via individuelle tilrettelagte forlgb, der medvirker til, at
borgerne bliver socialt og fagligt udviklet, s de senere kan klare sig i egen bolig eller bofaellesskab. Samt at tilbuddet fortsat samarbejder med de
unges uddannelses- og beskaeftigelsestilbud og at der er sasmmenhang mellem aktivitetsdel og boligdelen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskzaeftigelse og uddannelse i hverdagen.
At tilbuddet stotter borgerne i beskaeftigelses- / uddannelsestilbud i hverdagen.

At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelses og uddannelsestilbud i
hverdagen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse beskaftigelse, dokumenterer og falger op herpa.
Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt dokumentation og interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

-at tilbuddet udarbejder individuelle forlgb med de enkelte unge, enten som beskaeftigelse eller i STU regi begge dele med mulighed for individuelt
tilrettelagte praktikker.

-at der altid er flere tilbud at vaelge i mellem ,som Igbende tilpasses de individuelle behov.

-at tilbuddet i samarbejde med borgerne afklarer hvilke kompetencer der skal tilegnes, for at gennemfgre de valgte forlgb. Fx. at blive
selvtransporterende, at kunne komme op om morgenen og vaere passende klsedt og med orden i personlig hygiejne.

Tilbuddet inddrager borgerne i og at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelses- og uddannelsestilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af:

-at der bliver opstilles konkrete og malbare mal, som Igbende justeres. Hertil anvendes SMART-mal som er borgerinddragende.

-at der afholdes opstarts made med borger og sagsbehandler og evt. jobkonsulent, ndr borger begynder i beskaeftigelses- og uddannelsestilbud.
-at tilbuddet sammen med borger gennemgar @nsker og muligheder for beskaeftigelse- og uddannelsesforlgb og drefter gensidige forventninger.

Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddet yder stette og vejledning med udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer, gnsker og behov. Samt at
det er tilbuddets malsaetning, at den enkelte borger gares bevidst om egne gnsker og muligheder i forhold til beskeeftigelse og uddannelse.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er i beskaftigelse eller uddannelsestilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt
fremsendt dokumentation.

Alle borgere er i et beskaeftigelses/uddannelsestilbud.

Der er lagt vaegt pa at tilbuddet i det omfang, det er ngdvendigt, tilbyder ledsagelse eller pd anden made stette til, at borgeren kommer i gang og
fastholdes i beskzaeftigelse og uddannelse.

. at der er fokus pa praktikforlgb. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at der er sasmmenhaeng mellem beskzeftigelses- og bo del og at tilbuddet arbejder
med konkrete opgaver som fx kundekontakt i Toldhus cafeen og Toldbutikken, pedelfunktion og at der samarbejdes med institutioner, forretninger
og foreninger i lokalmiljget, som golfklub, gokart-center m.m.

Endelig laegges der vaegt pa at borgerne tilbydes beskyttet beskaeftigelse og uddannelse i et overskueligt, skeermende miljg, der giver mening for
den enkelte, og som kan bygge bro til anden ordinaer beskaeftigelse.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhuset i hgj grad har fokus pa borgernes selvsteendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad statter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle @nsker, behov og
forudsaetninger.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale feellesskaber og i,
at de har en dagligdag, der er i overensstemmelse med deres @nsker og behov.

Tilbuddet arbejder malrettet som brobygger i forhold til, at borgerne bliver en del af lokalsamfundet, og i at der er fokus pa fastholdelse og
etablering af kontakt / samvaer med familie og netveerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvsteendighed.
At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understatter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet inddrager borgerne i at saette individuelle mal.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Samlet vurder Socialtilsynet, at tilbuddet bevidstger borgerne om egne gnsker og muligheder i forhold til bolig, beskaeftigelse, gkonomi og sociale
forhold, med henblik pa, at de senere kan klare sig i egen bolig eller bofallesskab.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
modtaget dokumentation, interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet afholder visitationsmade, inden borgere flytter ind. Her deltager borger, sagsbehandleren, repraesentanter fra
tilbuddet og evt. pargrende.

At der med udgangspunkt i myndigheds handleplanen fastszettes mal for borgerens ophold, der af tilbuddet indskrives i den paedagogiske plan.
At der arbejdes med bade kort- og langsigtede mal.

At alle medarbejdere har kendskab til handleplanerne da disse er inddraget i indskrivnings processen fra begyndelsen.

At borgerne er involveret i alle processer, samt har adgang til at lzese i journal systemet.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af modtaget
dokumentation, interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet tilbyder stgtte og vejledning med udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer, gnsker og behov. Der arbejdes
med SMART mal som affeder en hgj grad af borger inddragelse og ansvar for eget liv.

Det er tilbuddets malsaetning, at den enkelte borger geres bevidst om egne gnsker og muligheder i forhold til bolig, beskaeftigelse, skonomi og
sociale relationer, med henblik p3, at de senere kan klare sig i egen bolig eller bofaellesskab.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedesmmes pa baggrund af modtaget dokumentation, interview med
borgere, medarbejdere og ledelse.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet opfordrer til deltagelse i foreningslivet, og at tilbuddet har kebt medlemskaber til lokale foreninger.

Tilbuddet statter op omkring det lokale liv og foreningsliv, hvortil tilbuddet tilbyder at ledsage den enkelte borger saledes, at der kan etableres en
kontakt til lokalsamfundet.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i naermiljget, med udgangspunkt i borgernes
gnsker og behov. Der laegges vaegt pa, at der pé tilbuddet hersker en udpraeget ungekultur, som betyder at borgerne benytter bylivet, hvor de
mgder andre.

Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet arrangerer arlige ferieture for alle beboere og at der i caféen arrangeres banko, musikfestival og fester, hvor andre
bosteder inviteres.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c
Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af modtaget dokumentation,
interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

Tilbuddet understetter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette vurderes pa
baggrund af samme kilder som ovenstaende.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet har fokus pa at bevare og udvikle borgernes familierelationer og at tilbuddet motiverer og stetter borgerne i at
bevare / opretholde / etablere kontakten til familien og netvaerk. Samt at tilbuddet med borgernes accept forseger at inddrage de pargrende i
evalueringsmader og ved arrangementer pa tilbuddet. Tilbuddets fysiske rammer understetter muligheden for samveer med familie og netvaerk.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhuset i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem tilbuddets malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange, og tilgange og metoder ses i hgj grad at veere
forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hej grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggare og forbedre tilbuddets indsats.
Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet sikre at der er en vedligeholdelsesplan for arbejdet med og fortsat implementering af KRAP.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse, systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til
positive resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal for borgernes udvikling og trivsel.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og felger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af: Interview med medarbejdere og
ledelse.

Samt oplysninger pa tilbudsportalen hvoraf det oplyses at indsatsen tager udgangspunkt i at Toldhuset "tror pa faellesskabets forstyrrelse, som
afsaet for udvikling" Indsatsen er baseret pa en anerkendende og strukturpaedagogisk tilgang med KRAP som metode, understattet af SMART-mal,
MI og Jeg-stattende samtaler.

-at medarbejderne beskriver og opleves at have en fzlles faglig tilgang - et faelles sprog omkring motivation og statte. Samt at den igangvaerende
KRAP uddannelse af medarbejdere, opleves at give redskaber til afdaekning - forstaelse og udvikling for borgere.

-at medarbejderne i forbindelse med tilsynet forteeller at de anvender motiverende og jeg-stattende samtaler. Relationer er baerende for arbejdet
og borgernes hab og dremme er temaer der arbejdes lgbende med. Den anerkendende tilgang ses i et psykosocialt perspektiv, hvor hjeelp til
selvhjzelp og ADL igennem motivation til at tage del i eget liv, indgar som vigtige elementer. | stedet for at rette fokus mod det, den enkelte har
vanskeligt ved at klare, saettes der fokus pa det, der virker og lykkes samt giver udvikling. Der ses systematik og struktur i hverdagen og der
anvendes pictogrammer og boardmaking for at skabe overskuelighed for den enkelte.

-at leder beskriver at alle medarbejdere med paedagogiske opgaver deltager i KRAP uddannelsen uanset grunduddannelse.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt dokumentation vedr. indskrevne
borgere, hvoraf det fremgar at der er sasmmenhang mellem tilouddets malgruppe og godkendelse. Tilbuddet er et tydeligt ungetiloud med fokus
pa uddannelse og beskaftigelse malrettet den aldersgruppe.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt
dokumentation, samt interview af medarbejdere, borgere og ledelse.

Alle borgere har en §141 handleplan ( "bestilling af indsats") samt paedagogisk handleplan, som evalueres 1 gang pr. maned. | disse opstilles der
tydelige "mal-middel-metode" for udvalgte omrader, i overensstemmelse med Kommunal handleplan ("bestilling af indsats") til brug for det
paedagogiske behandlingsarbejde. | samarbejde med borgerne opstilles desuden praksisnaere SMART-mal som en del af borgers ansvar for eget liv
og ADL-treening.

Personalet har i processen med SMART-mal fokus pa klar handlebeskrivelse. Dette for at sikre struktur, stabilitet, forudsigelighed og tryghed for
den enkelte beboer. Personalet lzerer systematisk og tydelig dokumentation. Tilbuddet har ekstern konsulent til at understatte implementeringen.
Der dokumenteres systematisk i Plannerdyou, op imod 8141 og STU planer.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Der laegges vaegt pa ovenstaende implementering af SMART-mal,
samt at der afholdes paedagogiske handleplansmeder, hvor borgernes udvikling pa skift bliver dreftet, og hvor den enkelte medarbejder kan fa
sparring fra ledelse og kolleger.

At tilbuddet jeevnligt indhenter faglig sparring fra ekstern supervisor og VISO.

Alle borgere har laese/skrive adgang til Planner4You og en del benytter sig af denne mulighed. Hvis der er kognitive udfordringer som vanskeligger
dette gennemgas dokumentation, planer og mal med kontaktpaedagog.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og
ledelse samt 2 borgerforlgb fremsendt i forbindelse med tilsynsbeseget, hvoraf det fremgar at indsatsmalene er med afszet i den kommunale
handleplan.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau.

-at borgerne samstemmende oplever at have faet det bedre i den periode de har boet i tilbuddet. Beskriver at Toldhuset giver tryghed, forstaelse
og vaerdsaetter personalets tilgang til dem.

-at leder oplyser at der udskrevet borgere til mindre indgribende foranstaltninger og som eksempelvis er pabegyndt uddannelse eller job.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe.

Tilbuddet ses at have en delvist systematiseret praksis for at udarbejde resultatdokumentation i forhold til den samlede borgergruppe. Der samles
information om den falles trivsel i borgergruppen, via faellesmader hvor der foreligger referater. P4 samme made registres dagligt pa fraveer i
beskaeftigelse og STU med henblik pa at tilpasse beskaeftigelsen.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af:

-at borgerne beskriver at de altid kan fa medarbejdere med i forbindelse med fx mgde med kommune, sundhedstilbud, psykiatrien mv. hvis de
gnsker dette.

-at medarbejderne giver udtryk for, at de prioriterer og har mulighed for at samarbejde med parerende og borgernes sagsbehandlere samt
tilstreeber at understgtte kontakt og kommunikation med andre relevante aktgrer som borgerne har kontakt med, f.eks. sundhedsakterer,
psykiatrien, lzege, jobcenter m.fl.

Det er Socialtilsynets vurdering at tilbuddet samarbejder bredt for at styrke borgernes muligheder for at komme videre med deres mal og opna
udvikling.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhuset i hgj grad understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.

Tilbuddet har fokus pa borgernes vanskeligheder og pa at det der lykkes giver udvikling, sa den enkelte borgers selvvaerd og selvtillid styrkes.
Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa hverdagen. Omgangstonen og samtaleformen pa tilbuddet er anerkendende
og ligeveerdig.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

-Begge borgere tilsynet talte med under tilsynsbesgget giver udtryk for, at de i forskellig grad feler sig hert, set, respekteret og taget alvorligt i
forhold til deres meninger, behov og @nsker.

-Borgerne beskriver at der kontinuerligt afholdes husmader. Beskriver at de selv skriver emner pa dagsordenen. At det er aftalt at det skal veere
generelle emner og ikke brok. Der skrives referater af disse mader. Desuden beskriver begge borgere en god relation til kontaktpaedagog.

-Socialtilsynet vaegter ligeledes, at borgernes skiftende fysiske og psykiske overskud ses at kunne pavirke oplevelsen af at blive hart, respekteret og
anerkendt. P& baggrund af tilsynsbesgget blev der observeret, at borgerne af medarbejderne og leder omtales respektfuldt og anerkendende.
Borgerne blev stettet i egne valg og den ansvarlighed, der fulgte af valgene. Det var tydeligt, at stedet har fokus pa selvbestemmelse og
medbestemmelse. Borgerne udtrykte glaede ved at bo pa stedet og var glade for personalet og ledelsen.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og
ledelse.

-Borgere beskriver at have kendskab til egne mal og arbejder med struktur i hverdagen, fx i forhold til kekken/mad, uddannelse og egenomsorg.
Nye mal og ugeskemaer aftales med kontaktpaedagoger. Borgere mgdes med kontaktpaedagoger efter behov. Borgere forteeller at de selv vaelger
hvem de vil vaere fortrolig med i medarbejdergruppen, men ogsa at det er tydeligt at kontaktpaedagog har en saerlig opgave i forhold til hjzelp og
statte til den enkelte. ADL traeningen har et stort fokus pa ansvar for eget liv og formulering af egne dremme understgttes igennem arbejdet med
"Ressourceblomsten" Borgerne er involveret i den dokumentation, der bliver skrevet og har adgang til at kommentere.

Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Der laegges vaegt p3, at tilbuddet har beboermade en gang ugentlig, hvor aktuelle udfordringer og problemstillinger tages op fx planlaegning af
feellesture, gnsker til huset, konflikter og udarbejdelse af madplaner. Referat udarbejdes af medarbejderne efter hvert mede, referatet lsegges frem
i felleslokalerne.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af borgernes fysiske og
mentale sundhed.

Det vaegtes, at borgerne har adgang til alle relevante sundhedsydelser og at tilbuddet yder ledsagelse og anden stette i forhold til at tage kontakt til
de respektive sundhedsydelser.

Tilbuddet har fokus pa hvilken faggruppe, der varetager opgaver og vurderinger inden for det somatiske omrade. Endelig er lagt til grund for
vurderingen, at tilbuddet motiverer og statter op om fysisk aktivitet og udfoldelse. Borgerne tilbydes dagligt gature og ugentlige l@beture, og der er
fokus pé sund livsferelse. Tilbuddet har overordnet fokus pa at stette borgerne.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

Borgerne forteeller, at de er glade for at bo i tilbuddet. at de oplever trivsel og at de kan fa hjzelp af medarbejderne i den udstraekning de har brug
for det. Borgerene fortaeller at de hygger sig sammen og ofte ser film sammen. Medarbejderne fortzeller, at sammenholdet blandt borgerne er
fornuftigt i forhold til udfordringer og svingende dagsform. P& samme made fortaeller borgere om kaerester og eks kaerester, og et liv med job,
fritid og familie, som vurderes at vaere udtryk for trivsel..

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere for den enkelte borger i tilbuddet. Socialtilsynet observerer at tilbuddet har flere indbydende lokaler, som inviterer til feellesskab. TV-
stuer, gamerrum, KREA-rum, motionsrum og fzelles kakken / alrum som fremtraeder som Café miljg. Tilbuddet har stort fokus pa at borgernes
fysiske og psykiske trivsel understettes og bevares. Socialtilsynet bemaerker at der mange steder i husene er skabt plads til sma meningsfulde
aktiviteter, etableret med og af borgere.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundheds ydelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af:

-at borgere oplyser, at de kan fa pleje og sundhedsydelser i tilbuddet, fa stette til medicinhandtering og fa stette og evt. ledsagelse til besgg hos
relevante sundhedsmyndigheder.

-at medarbejdere oplyser at tilbuddet har et godt samarbejde med borgernes laeger, tandlaeger, psykiater m.m. Tilbuddet har desuden regler og
procedurer for handtering af medicin, men som udgangspunkt stettes borgerne i at klare det selv, idet medicinen opbevares i borgers bolig i et
aflast skab.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Tilbuddet yder ledsagelse til og statte til borgernes behandling,
hvis de gnsker det.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 5.c
Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af:

Tilbuddet har fortsat fokus pa sund livsfgrelse, som kost og motion. Tilbuddet benytter sig af kekkenpersonalets ekspertise, for derigennem at
sikre en mere nuanceret menu. Der er sammen med beboerne nedsat et madudvalg, der har til opgave at se pa hvilke varer, der skal veere / ikke
veere i kaleskabet. Borgerne inddrages i produktionen, der arbejdes med at give viden om sund kost og gode spisevaner.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af:
-Fremsendte behandlingsplaner, hvor der ses et stort fokus pa sundhedsfaglige mal og delmal rettet mod borgernes individuelle udfordringer.

-Tilbuddet motiverer og statter desuden op om fysisk aktivitet og udfoldelse. Tilbuddet har kebt medlemskab i det lokale motionscenter, hvor
borgerne har mulighed for at treene gratis i 4 mdr. med ledsagelse af medarbejdere fra tilbuddet, hvis det er ngdvendigt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser pa en faglig og relevant made. Det vaegtes, at tilbuddet har
udarbejdet regler og procedure for magtanvendelser og at alle medarbejderne har kendskab der til.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af: Interview med borgere,
medarbejdere og ledelse.

-Borgerne beskriver, at de ikke oplever konflikter, overgreb eller situationer med magtanvendelse.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understatter, at magtanvendelser undgas. Der laegges vaegt pa, at tilbuddet har regler og
procedurer for magtanvendelser, og at alle medarbejdere har kendskab til reglerne. Medarbejderne fortzeller at der anvendes en Low Arousel
tilgang. Der laegges endvidere vaegt pa, at der altid er uddannet personale tilstede i botilbuddets abningstid, og at medarbejderne har backup i
ledelsen telefonisk 24-7. Der er udarbejdet procedurer, samt en detaljeret beskrivelse af praksis for de borgere, som kan vaere udadreagerende.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og ledelse. Medarbejdere beskriver kendskab til tydelig procedure for registrering og handtering af magtanvendelser.
Tilbuddet har afholdt internt kursus i magtanvendelse og en del af medarbejdergruppen har senest deltaget i Webinar om magtanvendelser.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pé forebyggelse. Magtanvendelser dreftes ved overlap
og leder / souschef falger op pa situationen med involverede medarbejdere. Episoden evalueres efterfglgende pa P-mader og ved behov kan der
tilknyttes ekstern supervision. Tilbuddet far pa den méde vendt problemstillinger og talt om, hvad de kan gere for at undga, at situationer ender i
en magtanvendelse.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet medvirker til at forebygge vold og overgreb via den padagogiske indsats der praktiseres pa tilbuddet.
Der er udarbejdet voldspolitik, som understgtter det forebyggende arbejde, hvor borgerne vejledes i at undga overgreb og vold.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af: Interview med
medarbejdere og ledelse.

-At borgerne beskriver, at de ikke oplever sterre konflikter, overgreb eller magtanvendelsessituationer.

-At medarbejderne beskriver, at de i deres tilgang til beboerne mgder disse med en anerkendende og respektfuld omgangstone, og at det er
medvirkende til at understgtte, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet.

-Tilbuddet har udarbejdet en voldspolitik. Ledelsen bringer jaevnligt emnet op pa det personalemaessige plan, samt inddrager de unge i hvilke
forholdsregler, de hver isaer kan tage, for ikke at blive udsat for vold og overgreb. Medarbejderne udtaler, at borgerne er gode til at traekke sig, hvis
der opstar spaendte situationer.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb.

-Tilbuddet forebygger ved at tale hgjt om tabubelagte emner. Tilbuddet har italesat procedurer for - vold og overgreb, kontakt til politiet og at
borgerne bliver stgttet i den proces, hvis det er ngdvendigt.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhuset i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.
Gennemsnitligbedommelse 4,2

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel vaelger supervision hvor faglig tilgang og metode tager udgangspunkt i KRAP.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgsmmes pa baggrund af modtaget dokumentation og interview med ledelse.

Ledelsen har samlet set relevante kompetencer i ledelse, paedagogisk forstaelse og social og sundhedsfaglig tilgang. Forstander har
lederuddannelse og desuden erfaring fra psykiatrien, samt udvikling og etablering af ungetilbud og gruppetilbud. Tilbuddets souschef har
relevante ledelses kompetencer og en uddannelse som paedagog, samt flere ars erfaring inden for omradet.

Ledelsen opdateres Igbende med ngdvendige kompetencer. Ledelsen deltager ssmmen med medarbejderne i diverse kurser, herunder nuvaerende
KRAP uddannelse. Medarbejderne giver udtryk for at KRAP modellen godt kunne prioriteres yderligere nar der dreftes faglige tilgange og metoder.
Ledelsen kunne med fordel prioritere en supervisor der har kendskab til KRAP.

Ledelsen udever en ledelses praksis, der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af samme kilder
som ovenfor.

Medarbejderne giver udtryk for, at ledelsen udviser lydhgrhed og dbenhed - og sikrer ensartethed i hverdagen. Ledelsen har et indgdende
kendskab til den enkelte borger og dagligdagen i husene, hvilket understgtter deres mulighed for at kunne give sparring og deltage i refleksion med
medarbejderne. Medarbejderne fgler sig inddraget i dagligdagens drift og i forhold til nye tiltag fx Naturskolen, Faergegérden, pedelfunktion og
Toldbutikken.

Forstander er med i ledernetvaerk og begge ledere modtager ekstern supervision.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedoemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af modtaget dokumentation og interview med med
medarbejdere og ledelse.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af samme kilder
som ovenfor.

Der afvikles Team-mgder i Toldhuset med fast interval 3 x pr. maned. Desuden afvikles et samlet organisationsmgde 1x pr. md. Ved disse mader
gives sparring af souschef pa bade gruppedynamik og sager. Ligesom overlap 2 x dagligt er lagt i faste rammer og giver mulighed for praksisnaer
sparring.

Der har hidtil vaeret supervision 1 x pr. maned for bade medarbejdere og ledelse. Ledelsen sgger desuden faglig sparring i et forum med 3 andre
bo-tilbud. Botilbud som de desuden samarbejder med, i forbindelse med KRAP uddannelsen.

Andet i forhold til indikator 8b

Ledelsen oplyser at personalet kan fa ekstern supervision via tilbuddets egen sundhedsforsikring til voldsomme enkeltsager eller saerlige behov.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale og interview af ledelsen.

Bestyrelsen er sammensat med en bred faglig profil som rummer kompetencer indenfor skonomi, paedagogik og ledelse. Bestyrelsen er lokalt
forankret, hvilket giver et stort netvaerk i forhold til drift og udvikling i tilbuddet. Bestyrelses sammensaetningen er i overensstemmelse med
vedtaegterne. Bestyrelsen beskrives aktiv og dedikeret omkring opgaven.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af samme kilder som ovenfor. Der afholdes minimum 4 bestyrelsesmader om
aret. Der gives udtryk for, at der er et godt samarbejde mellem ledelsen og bestyrelsen. Formand og naestformand deltager i personalemgder min.
1 gang om aret og fastholder sdledes et kendskab til tilbuddet.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og sygefraveer.

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets daglige drift varetages af en kompetent ledelse. Der laegges vaegt pa, at der er udarbejdet
sygefravaerspolitik og at arbejdsmiljgrepraesentant, og leder har vaeret pa arbejdsmiljguddannelse. Der lzegges yderligere til grund, at der anvendes
omsorgssamtaler og ekstern supervision ved faglige og menneskelige udfordringer.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt, svarende til deres behov. Dette bedgmmes pa baggrund af
modtaget materiale og interview med medarbejdere og ledelse. Aktuelt er der 1 medarbejder pa morgenvagt, samt 3 medarbejdere i
eftermiddags/aftenvagten i Toldhuset/ Faergehuset. Dagvagten rummer ofte 6-8 medarbejdere, idet bade beskzeftigelse og STU er integreret i
Toldhusets daglige drift og personalet gar pa tveers i opgaverne. Husene er personalefri i tidsrummet kl. 22.00-07.00. Nattevagt kan af beboere
tilkaldes via telefon.

Ledelsen sikrer, at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af samme kilder som ovenfor.

Ca. halvdelen af medarbejderne har en relevant bachelor, andre er uddannet handvaerkere, SSA og medhjzelpere. Fzlles er dog at medarbejdere
har erfaring med malgruppen og at de pa forskellig vis understatter borgerne i deres udvikling.

Tilbuddet har en aktiv profil i forhold til efteruddannelse af personale, som er relevant i forhold til nuvaerende borgergruppe. Det fremgar saledes
af medarbejderlisten, at alle medarbejdere deltager i KRAP uddannelsen. Indenfor de sidste 12 mdr. har hele medarbejdergruppen modtaget
undervisning i 1.hjeelp og 9 medarbejdere har deltaget i kursus omkring SMART-mal.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Det bedemmes pa baggrund af tilbuddets
seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa
baggrund af interview med medarbejdere og ledelsen, samt modtaget dokumentation, hvor ledelsen redeggr for gennemstremningen. Tilbuddet
oplever ikke udfordringer i forhold til at kunne rekruttere personale, med relevant uddannelse og erfaring. Der laegges ogsa vaegt pa, at der er
udarbejdet sygefraveerspolitik og at arbejdsmiljerepraesentant, og leder har vaeret pa arbejdsmiljguddannelse. Der laegges yderligere til grund, at
der anvendes omsorgssamtaler og ekstern supervision ved faglige og menneskelige udfordringer.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste drsrapport pa
Tilbudsportalen.

P& baggrund af tilsynsbesgget og fremsendt materiale vurderes det, at sygefravaeret medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Tilbuddet har en
fraveerspolitik, som behandles pd mader og indgar i APV.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af modtaget materiale og interview med medarbejdere og ledelse, hvor det fremgar at vikarer
og ikkefastansatte medarbejdere far fagligsparring og supervision af de uddannede paedagoger. Dette for at sikre at ikkefastansatte medarbejdere
for den forngdne viden i forhold til borgerne sa de kan indgar i det paedagogiske arbejde pa en faglig forsvarlig made i forhold til borgerne.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgaerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhusets medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har de rette kompetencer, viden og erfaring, som er ngdvendige i forhold til
tilbuddets malszetning, metoder og malgruppens aktuelle behov. Der er i tilbuddet fokus pa et kompetence lgft af medarbejderne, qua KRAP
uddannelse og pa at bringe tvaerfaglighed i spil i tilbuddet henset til borgernes somatiske og psykiatriske lidelser.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og anvendelsen af
tilbuddets metoder. Der laegges ligeledes vaegt p3, at tilbuddets medarbejdere far samme faglige efteruddannelse, KRAP, som kan sikre starre
sammenhang i den faglige kvalitet. Der laegges endelig vaegt pa, at medarbejderne statter borgerne uden at skabe afhaengighed. Den fagligt
kompetente guidning, viser, at medarbejderne har relevante kompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden . Dette bedemmes pa baggrund af modtaget dokumentation og
interview med medarbejdere og ledelse.

Tilbuddets medarbejdere kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af samme kilder som
ovenstaende.

Tilbuddet har delvist en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Leder oplyser at
medarbejderne lgbende opdateres og har adgang til at deltage i relevante kurser. Tilbuddet har fokus pa at uddanne alle medarbejdere og ledere i
KRAP, sa alle far det samme faglige afsaet og en falles forstaelse i det daglige arbejde. Derudover er medarbejdere i gang med efteruddannelser til
Naturvejleder, terapeut og praktikvejleder og TR.

Der laegges vaegt pa, at medarbejdergruppen har lang erfaring i arbejdet med malgruppen og at den er sammensat med en bred faglig tilgang.
Paedagoger, medhjaelpere, SSA, lzerer, handvaerker og pedeller med paedagogisk erfaring. Derudover har medarbejdergruppen relevante kurser,
der vurderes at veere kompetencegivende henset til malgruppen. Der var under interviewet en gennemgang af hvorledes der blev dokumenteret,
opsat delmal, malt og evalueret pa borgernes udvikling, -en gennemgang som ogsa gav anledning til samtale om paedagogiske metoder og
tilgange, og hvor bade uddannede paedagoger og medhjzlpere deltog fagligt relevant.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere,
observationer, og interview med medarbejdere og ledelsen.

Samspillet mellem beboere og personale observeredes fortsat - som tidligere - praeget af naerveer, respekt og faglighed.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Toldhuset i meget hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er velegnet til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at Toldhusets fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade fzellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets veerelser, feellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte, hjemlige og velegnede til
malgruppen.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer er hensigtsmaessige som ramme for borgernes liv og som ramme for den
indsats der finder sted. De fysiske rammer understatter feellesskabstanken, det gode naboskab og social forstaelse.

Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at der tages hand om borgernes sikkerhed ved eventuel brand, med et ABA system.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder.
At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets fysiske rammer understetter borgernes udvikling og trivsel. Der laegges vaegt pa, at de fysiske rammer
stiller krav til den enkelte borger i forhold til faellesskabstanken og forstaelsen for andres behov og at de derved traenes i faellesskab, det gode
naboskab og social forstaelse.

Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at der tages hand om borgernes sikkerhed ved eventuel brand, med et ABA system.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i hgj grad og er tilfredse med de fysiske rammer. Dette vurderes pa baggrund af rundvisning pa alle matrikler, observationer og
interview med borgere, medarbejdere og ledelse. Socialtilsynet blev inviteret ind i 2 boliger og borgere fortalte om glaaden og trygheden i boligen
og hvordan de selv, med stgtte, veelger indretningen. Boligerne fremtraeder meget forskellige og med tydelige aftryk af de forskellige borgere som
bor der.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af samme kilder som anfert ovenfor.
De fysiske rammer giver mulighed for socialt faellesskab, da stedet er opbygget som kollegie.

Borgerne har dog ogsa mulighed for at vaere alene og arrangere maltider for sig selv, i de mindre kekkenenheder. Som oftest vaelger borgerne at
spise i Toldcaféen. Som udgangspunkt skal alle deltage i faellesskabet i en eller anden grad. Forskellige faelleslokaler i husene, giver god mulighed
for at veere sammen, alt efter behov og interesser.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af observationer, interview med borgere, medarbejdere og
ledelsen.

Tilbuddets veerelser er overskuelige rammer, nar der skal indrettes, ryddes op og geres rent. Alle bo-enheder fremstar velholdte. Det er
hensigtsmaessigt, at borgeren skal ud af veerelset for at benytte kakken- og toiletfaciliteter, som et led i socialisering. Alle toiletter og badeforhold i
Toldhuset er blevet renoveret. Toiletter og badeforhold etableres som enheder og gares mere private og der etableres nye gaeste toiletter flere
steder i bygningen. Alt i overensstemmelse med forventet 2022 standard.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Boligerne understgtter borgernes vej til et mere selvstaendigt liv, med mulighed for ansvar for eget liv,
samveer og hensyntagen til andre.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen.

Tilbuddet ligger centralt i byen med busstoppested lige ved dgren, indkgbsmuligheder i baghaven og natur i ga afstand. Desuden er tilbuddet
opdelt i flere matrikler med forskellige funktioner. Det betyder at borgeren far en hverdag med skift i milje og naturlig teet kontakt til det naere
lokalmiljg.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse / lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af observationer, interview med borgere, medarbejdere
og ledelsen.

Boligerne er indrettet efter personlig smag, interesser og behov.
Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af samme kilder som anfert ovenfor.

Der laegges vaegt pa at faellesarealerne er paene og hyggelige med en gennemgaende hgj standard for orden og renggring. Medarbejderne forteeller
at borgerne oplever, at alt er deres hjem. Borgerne er medansvarlige for orden og renggring i de sma enheds-kakkener. Alle fzelles lokaler baerer
tydeligt preeg af forskellige interesser og der er en dynamik i hvordan de hele tiden tilpasses i forhold til behov og @nsker fra borgerne.

Det vaegtes i bedgmmelsen af tilbuddet, at borgerne giver udtryk for at trives i hjemlige omgivelser, som de selv er medansvarlige for fungerer og
er i orden.

Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at der tages hand om borgernes sikkerhed ved eventuel brand, med det nye ABA system.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

« Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den fornedne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Det bemaerkes at antal fuldtidsstillinger til de enkelte stillingskategorier (averste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og
administrativt og teknisk personale) for aret ikke fremgar af det reviderede arsregnskab 2021 eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at
socialtilsynet ikke kan pase, om regnskabet afviger vaesentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget 2021.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret veaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret veaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der ikke er tilstraekkelig gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold:

Antal fuldtidsstillinger til de enkelte stillingskategorier (gverste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og administrativt og teknisk
personale) for aret fremgar ikke af det reviderede arsregnskab 2021 eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at socialtilsynet ikke kan pase, om
regnskabet afviger vaesentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget 2021.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefiigelse
L]

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o CV pa ledelse/medarbejdere

* Medarbejderoversigt

* Bestyrelsesoversigt

o Tilbudsportalen

« Borgeroversigt

* Kompetence og anciennitetsoversigt

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Observationskilder

Kilder
e Borgere

Beskrivelse
beset fysiske rammer
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