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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.




Tilsynsrapport

Socialfilsyn @AST sk,

Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Toldhuset

Hovedadresse

Langgade 63, 4874 Gedser
4874 Gedser

Kontaktoplysninger

TIf: 50701370
E-mail: a.brodersen@toldhuset.com
Hjemmeside: http://www.toldhuset.com

Tilbudsleder Anne Brodersen
CVR nr. 32588263
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 103 (beskyttet beskaeftigelsestilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Afdeling Langgade 63, 4874 |5 midlertidigt botilbud
Fzergegarden Gedser til voksne (8 107),
4874 Gedser
Afdeling Toldcaféen |Langgade 63, 4874 |10 beskyttet
Gedser beskeeftigelsestilbud
4874 Gedser (8 103),

Afdeling Toldhuset |Langgade 63, 4874 |9
Gedser
4874 Gedser

midlertidigt botilbud
til voksne (§ 107),

Pladser p& afdelinger 24
Pladser i alt 24
Malgrupper 18 til 65 ar (udviklingshaemning, opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum,

udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder,
angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse, andre
psykiske vanskeligheder)

18 til 65 ar (udviklingshaemning, opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum,
udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder,
angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse, andre
psykiske vanskeligheder)

18 til 65 ar (udviklingsheemning, opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum,
udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder,
angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse, andre
psykiske vanskeligheder)
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-
18 i lov om socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre at borgerne ydes en
indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.
Endelig godkendelse afventer dokumentation for kgb af nabohus.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med at skabe beskeeftigelsestilbud og uddannelsesforlgb til
borgerne. Tilbuddet arbejder anerkendende og har fokus p4&, at borgerne styrkes i deres selvstaendighed og
integritet. Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne trives og har et socialt feellesskab med hinanden, som
minimerer, at der opstar konflikter, som farer til vold og evt. magtanvendelser. Tilbuddet ledes kompetent og har
faglige kompetente medarbejdere, der alle arbejder for at sikre, at der er den forngdne kvalitet i det psedagogiske
arbejde set i forhold til malgruppen.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuveerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og
medvirker til udvikling og gget trivsel hos de unge.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange
og metoder i forhold til malgruppens seerlige behov.

Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudseetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives i
Toldhuset.

Metodiske tilgange er anerkendende paedagogik og jeg-stattende: er godt implementeret i tilbuddet og ledelsen har
fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.

Tilbuddet har aktuelt en stabil medarbejdergruppe med en personalegennemstrgmning, der ikke er hgjere end i
sammenlignelige tilbud, hvilket medvirker til sammenhaeng og kontinuitet i kontakten til borgerne.

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen og giver borgerne mulighed for bade faellesskab og privatliv.
Rammerne er under renovering i skoletilbuddet og tilbuddet agter at kabe et nabohus med henblik pa at etablere
mere plads til deres butik og flytte administrationen veaek fra borgernes boliger. Begge dele vil fremme tilbuddet til
borgerne. Byen vil desuden fa en butik i gadeplan pa byens torv.

Toldhuset har derfor anmodet om vaesentlig sendring i forhold til kab af nabohuset til indretning af administration og
butik.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen
og saledes kan opretholde sin godkendelse jf. lov om social service §§ 107 med i alt 14 pladser, Fordelt med 9
pladser i Toldhuset og 5 i Feergegarden. Borgergruppen er alderen 18- 65 ar.

Den endelige godkendelse beror pd, at Socialtilsynet modtager bekraeftelse pa kgb af Nabohuset til indretning af
administration og butik. Socialtilsynet har modtaget bekreeftelse pa at kabet er gennemfart med underskrevet
kontrakt.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:
Borgere med:

Udviklingshaemning

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse

Anden psykisk virkelighedsopfattelse
Autismespektrum
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse i forhold til laering
Udviklingsforstyrrelse i forhold til tale og sprog.

Seerligt fokus i tilsynet

Opmeerksomhedspunkter




Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST kst

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhuset i hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i
form af beskeaeftigelse, uddannelse eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med eksterne aktarer og i meget hgj grad prioriterer
inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til
beskeeftigelse, uddannelse eller andet indhold i hverdagen.

Socialtilsynet har haft fokus pa om tilouddet fortsat prioriterer uddannelse og beskeeftigelse via individuelle
tilrettelagte forlgb, der medvirker til, at borgerne bliver socialt og fagligt udviklet, sa de senere kan klare sig i egen
bolig eller bofeellesskab.

Samt at tilbuddet fortsat samarbejder med de unges uddannelses- og beskaeftigelsestilbud og at der er
sammenhaeng mellem aktivitetsdel og boligdelen.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At borgerne trives i deres beskaeftigelse, uddannelse eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet statter borgerne i beskeeftigelse, uddannelse eller andet indhold i hverdagen, og at tilbuddet arbejder
systematisk og dokumenterende med mal og opfglgning herpa.

At den enkelte borgers beskaeftigelse, uddannelse eller andet indhold i hverdagen er individuelt tilrettelagt.
At den enkelte borger inddrages i tilrettelaeggelsen af deres beskeaeftigelse, eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet systematisk samarbejder med og inddrager eksterne aktgrer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af
borgernes beskaeftigelse, uddannelse eller andet indhold i hverdagen.

Der laegges fortsat vaegt pa at bolig del og STU komplementerer hinanden.

Der laegges ogsa veegt pa, at tilbuddet ved borgers opstart udarbejder individuelle forlab med den enkelte borger,
og at de i samarbejde afklarer hvilke kompetencer, der skal tilegnes, hvordan, hvorfor og hvorledes processen skal
foregd. At der bliver opsat konkrete og malbare mal, som lgbende justeres i samarbejde med borgeren.

Tilbuddets uddannelsesdel og beskeaeftigelsesdel er socialt og fagligt udviklende for borgerne og at den enkelte
borger bevidstggres om egne gnsker og muligheder.

Endelig veegtes det, at tilbuddet tilbyder ledsagelse eller pa anden made stette til at borgerne i at komme i gang
eller forblive i gang.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren er i hgj grad opfyldt.

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet
fortsat udarbejder individuelle forlab med de enkelte unge, ved forlgbets opstart, og at der altid er flere tilbud at
veelge i mellem. At tilbuddet i samarbejde med den unge afklarer hvilke kompetencer der skal tilegnes, hvordan,
hvorfor og hvorledes processen skal forega. At der i forhold til STU udarbejdes en individuel undervisningsplan ved
opstart, og at den vil vaere gennemgaende under hele uddannelsesforlgbet. At der bliver opsat konkrete og malbare
mal, som Igbende justeres i samarbejde med de unge.

Borgerne inddrages i at seette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- uddannelses- samveers- og aktivitetstiloud.
Dette bedammes p& baggrund af, at der fortsat er lagt veegt pa, at tilbuddet | forhold til beskaeftigelsesforlgbet, ved
opstart udarbejder en individuel beskeeftigelsesplan, der Igbende evalueres med den unge. At der afholdes
opstartsmgde med den unge og sagsbehandler, nar han/hun begynder i beskeeftigelse. At tilbuddet gennemgar
gnsker for forlgbet og dragfter deres gensidige forventninger. At der herefter i feelleskab udarbejdes en
beskaeftigelses- og uddannelsesplan, der er tilpasset den enkeltes behov og kompetencer, med fokus pa udvikling.
Endelig er der lagt veegt p4, at tilbuddet fortsat yder statte og vejledning med udgangspunkt i den

enkelte beboers ressourcer, gnsker og behov. At det er tilbuddets malsaetning, at den enkelte

unge geres bevidst om egne gnsker og muligheder i forhold til bolig, beskeeftigelse. At bade

uddannelsesdel og beskeeftigelsesdel er socialt og fagligt udviklende for de unge, hvilket

bekreeftes af bade personale, de unge.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Borgerne er i beskaeftigelse eller uddannelsestilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af alle borgere ved besgget er
beskeeftiget, samt at det bekraeftes i dialogen med 4 borgere at de er glade for deres tilbud og helst ikke har fraveer.
Der er lagt veegt pa at tilbuddet i det omfang, det er nadvendigt, tilbyder ledsagelse eller pa anden made stgtte til,
at de unge kommer i gang eller forbliver i gang. At der med udgangspunkt i de unges ressourcer lseegges planer for,
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hvordan de unge kan blive mere selvstaendige ift. at kunne transportere sig selv. At alle beboerne er i gang med
enten STU eller beskeeftigelse. At der er fokus pa praktikforlgb.

Der er ligeledes lagt veegt pa, at de unge tilbydes beskyttet beskaeftigelse og uddannelse i et overskueligt,
skeermende miljg, der giver mening for den enkelte, og som kan bygge bro til anden ordineer beskaeftigelse. At der
er et godt samarbejde med de unges uddannelses- og beskaeftigelses-tilbud. At der er sammenhaeng mellem
aktivitetsdel og bo del. En borger fortaeller om sin drgm om at blive social- og sundhedshjeelper.

Endelig laegges der vaegt pa, at tilbuddet arbejder med konkrete opgaver som fx kundekontakt i cafeen,
pedelfunktion og at der samarbejdes med institutioner, forretninger og foreninger som golfklub, gokart-center m.m.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhuset hgj grad har fokus pa borgernes selvsteendighed.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne hgj grad stattes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netveerk, under hensyn til
individuelle gnsker, behov og forudsaetninger.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes mulighed for personlig udvikling og aktiv
deltagelse i sociale feellesskaber og i, at de har en dagligdag, der er i overensstemmelse med deres gnsker og
behov.

Tilbuddet arbejder malrettet som brobygger i forhold til, at borgerne bliver en del af lokalsamfundet, og i at der er
fokus pa fastholdelse og etablering af kontakt / samveer med familie og netveerk.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

10
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understatter borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.

At tilbuddet inddrager borgerne i at seette individuelle mal.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netveerk.

Samlet vurder Socialtilsynet fortsat, at tilbuddet bevidstgar borgerne om egne gnsker og muligheder i forhold til
bolig, beskeeftigelse, gkonomi og sociale forhold, med henblik pa, at de senere kan klare sig i egen bolig eller
bofeellesskab.

Det veegtes, at tilbuddet arbejder med bade kort og langsigtede mal og at medarbejdere har kendskab til

handleplanernes mal, og at der er afsat tid til at gennemga den enkelte handleplan detaljeret hver anden maned.

Endelig veegtes det, at tilbuddet motiverer og statter borgerne i at bevare / opretholde / etablere kontakten til
familien og netveerk, og at tilbuddets fysiske rammer understgtter muligheden for samveer med familie og netveerk.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Borgerne inddrages i at seette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedemmes pa baggrund af,
at der er lagt vaegt pa, at tilbuddet afholder et visitationsmgde, inden de unge flytter ind. Her deltager de unge,
sagsbehandleren, repreesentanter fra tilbuddet og evt. paregrende. At der med udgangspunkt i
myndighedshandleplanen fastssettes mal for de unges ophold, der af tilbuddet indskrives i den paedagogiske plan.
At der arbejdes med bade kort og langsigtede mal. At alle medarbejdere har kendskab til handleplanerne da de er
inddraget i indskrivningsprocessen fra begyndelsen. At borgerne er involveret i alle processer, samt har adgang til
at leese i fagsystemet.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette
bedgmmes pa baggrund af , at der leegges veegt pa, at tilbuddet tilbyder statte og vejledning med udgangspunkt i
den enkelte borgers ressourcer, gnsker og behov. Det er tilbuddets mélsaetning, at den enkelte borger gares
bevidst om egne gnsker og muligheder i forhold til bolig, beskaeftigelse, skonomi og sociale relationer, med henblik
pa, at de senere kan klare sig i egen bolig eller bofaellesskab.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Der er lagt veegt pa, at tilbuddet opfordrer til
indmeldelse i foreningslivet, og at tilbuddet har kabt

medlemskaber i den lokale idreetsforening og golfklub. Tilbuddet stgtter op omkring det lokale

foreningsliv, hvor til tilbuddet tilbyder at ledsage den enkelte sledes, at de unge kan blive en

del af lokalsamfundet.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i naermiljget,
med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Der laegges veegt pa, at der pa tilbuddet hersker en udpraeget
ungekultur, som betyder at Borgerne benytter bylivet, hvor de mgder andre. Ved socialtilsynets besgg blev der talt
om en fest p& byen sportsplads hvor alle i Gedser havde adgang, og hvor flere borgere havde deltaget.

Endelig er der lagt veegt pa, at tilbuddet arrangerer 2 arlige ferieture for alle beboere og at der i

caféen arrangeres banko, musikfestival og fester, hvor andre bosteder inviteres.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

11




Tilsynsrapport Socialfilsyn @AST sk,

Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samvaer med borgernes familie og netvaerk
understgttes med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Dette bedgmmes pa baggrund af, at der laegges
veegt pa, at tilbuddet har fokus pa at bevare og udvikle borgernes familierelation.

Der laegges fortsat vaegt pa, at tilbuddet motiverer og statter de unge i at bevare / opretholde / etablere kontakten til
familien og netveerk. Samt at tilbuddet med borgernes accept forsgger at inddrage de pargrende i
evalueringsmgder og ved arrangementer pa tilbuddet. Tilbuddets fysiske rammer understgtter muligheden for
samveer med familie og netvaerk.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhuset i hgj grad formar at skabe sammenhaeng mellem tilbuddets malsaetning,
malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange, og tilgange og
metoder ses i hgj grad at veere forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikles i hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, og at disse i hgj grad
har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggare og forbedre tilbuddets
indsats .

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen og at metoder og faglige tilgange
medvirker til at sikre borgerne trivsel og resulterer i en positiv udvikling for borgerne.

Tilbuddet kan dokumentere positive resultater og resultaterne bruges aktivt til laering og videndeling. De
overordnede handleplaner bruges aktivt for udarbejdelse af de psedagogiske planer.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal for borgernes udvikling og trivsel.
At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

Samlet vurderer Socialtilsynet fortsat, at tilbuddet arbejder ud fra en klar malgruppebe-skrivelse — systematiks med
faglige tilgange og metoder.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der har fokus pa borgernes vanskeligheder,
og pa det der virker og lykkes, giver energi og udvikling, og at der er fokus pa at styrke den enkeltes selvvaerd og
selvtillid.

Det veegtes, at tilbuddet kan dokumentere positive resultater og at resultaterne bruges aktivt som i lsering og som
videndeling. Endelig veegtes, at tilbuddet jeevnligt indhenter faglig sparring fra ekstern supervisor og VISO.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af sammenhaeng
mellem tilbuddets malgruppe, malsaetning og normering. Malgruppen er fortsat voksne udviklingsheemmede, sent
udviklede samt voksne med psykiske lidelser, der er pa vej til at flytte i egen bolig eller bofeellesskab.
Malsaetningen er "Vi vil gerne forstyrre”, der sammen med tilbuddets overordnede vaerdi er "Vi tror pa feellesskabets
forstyrrelse, som afseet for udvikling”

Tilbuddet benytter relevante metoder og tilgange. Tilbuddet anvender den anerkendende tilgang som metode. |
stedet for at rette fokus mod det, den enkelte har vanskeligt ved at klare, seettes der fokus pa det, der virker og
lykkes samt giver energi og udvikling. Med jeg-stattende samtaler styrkes den enkeltes selvveerd og selvtillid.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet gennem den motiverende samtale og den struktur-psedagogiske tilgang,
skaber rammerne for de daglige ggremal. Der anvendes pictogrammer og boardmaking for at skabe
overskuelighed.

Endelig er der lagt veegt pa, at medarbejderne har kendskab til metoder og faglige tilgange. Der er systematik og
struktur i hverdagen, og der bruges meget tid pa relationsarbejde.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opseette, dokumentere og fglge op pa mal for borgerne. Dette
bedgmmes pa baggrund af at alle borgere har paedagogiske handleplaner, som der 1 gang manedligt falges op pa.
Resultatdokumentation

bruges som leerings- og videns deling. Resultatdokumentation gger det faglige niveau.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der leeres af arbejdet med borgernes mal. Der lsegges vaegt pa, at der
afholdes paedagogiske handleplansmgder, hvor borgernes udvikling pa skift bliver dreftet, og hvor den enkelte
medarbejder kan fa sparring fra ledelse og kolleger.

At tilbuddet jeevnligt indhenter faglig sparring fra ekstern supervisor og VISO.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedgmmes pa baggrund af 2 borgerforlgb
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fremvist i dokumentations systemet. Der tages afsaet i § 141 handleplanen og de paedagogiske mal. Drgftes 1 gang
om ugen pa p-mgde i teamene og pa feellesmade 1 gang om maneden

Tilbuddet opndr og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Toldhuset arbejder udfra en 3 &rs plan,
hvor de stgtter borgerne i retning af selvstaendighed og et liv i egen bolig og en form for beskeeftigelse.
Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe. Al dokumentation skrives i

fagsystemet, hvor borgerne har adgang til at laese eller fa laest op fra. Borgerne og deres veerger har eget log-in til
systemet.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer. Det er Socialtilsynets opfattelse efter besgget, at
tilbuddet samarbejder bredt for at styrke borgernes muligheder for at komme videre med deres mal og opna
udvikling. Stedet har aftaler med forretninger i byen samt i Nykabing F, der er aftaler med forskellige klubber og
foreninger, samt samarbejde med behandlingssteder i psykiatrien og pa hospitaler m.m.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhuset i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvsteendighed, selvbestemmelsesret og
integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og
behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og
overgreb.

Tilbuddet har fokus pa borgernes vanskeligheder og p3, at det der virker/lykkes, giver energi og udvikling sa den
enkelte borgers selvveerd og selvtillid styrkes.

Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa hverdagen. Omgangstonen og
samtaleformen pa tilbuddet er anerkendende og ligeveerdig.

Det er fortsat tilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at forebygge og handtere magtanvendelser pa en faglig
og relevant made. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at tilbuddets paedagogiske praksis modvirker vold og
overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet understgtter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa hverdagen i
tilbuddet. Omgangstonen og samtaleformen pa tilbuddet er anerkendende og ligeveerdig, og at medarbejderne

taler og er sammen med borgerne. Personalet er altid klar til at hjaelpe beboerne / de unge.

Endelig veegtes, at tilbuddet har ugentlige beboermgder, og at der er husregler, der skal overholdes.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet
tilpasset malgruppens og den enkelte borgers forudsaetninger. Socialtilsynet observerede en meget anerkendende
og respektfuld omgangstone med borgerne. Borgerne blev stattet i egne valg og den ansvarlighed, der fulgte af
valgene. Det var tydeligt, at stedet har fokus pa selvbestemmelse og medbestemmelse. Borgerne udtrykte gleede
ved at bo pé stedet og var glade for personalet og ledelsen.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Der laegges vaegt pa, at
tilbuddet har beboermgde en gang ugentlig, hvor aktuelle udfordringer og problemstillinger tages op fx planlsegning
af faellesture, ferieforslag og udarbejdelse af madplaner.

Referat udarbejdes af medarbejderne efter hvert mgde, referatet laegges frem i feelleslokalerne.

Beboermgderne funger fint, hvilket bekraeftes af de unge, som Socialtilsynet talte med.

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Borgerne er involveret i den dokumentation der
bliver skrevet og har adgang til at kommentere og fa tilfajet bemaerkninger.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understatter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse
af borgernes fysiske og mentale sundhed.

Det vaegtes, at borgerne har adgang til alle relevante sundhedsydelser og at tilbuddet yder ledsagelse og anden
statte i forhold til at tage kontakt til de respektive sundhedsydelser. Tilbuddet har fokus pa hvilken faggruppe, der
varetager opgaver og vurderinger inden for det somatiske omrade.

Endelig er lagt til grund for vurderingen, at tilbuddet motiverer og statter op om fysisk aktivitet og udfoldelse.
Borgerne tilbydes dagligt gature og ugentlige lgbeture, og der er fokus pa sund livsfarelse.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Borgerne i tilbuddet trives. Borgerne forteeller, at de hygger sig sammen og ofte ser film sammen hos en af
borgerne. Medarbejderne fortzeller, at sammenholdet blandt borgerne, som regel er godt, men at borgerne ogsa
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kan blive uenige, dog uden at det giver store konflikter.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for
malgruppen, den samlede gruppe af borgere for den enkelte borger i tilbuddet. Borgerne udtrykker alle gleede ved
at bo pa stedet, og at der sker mange spaendende ting. Borgerne trives ved deres dagsprogrammer, som giver
tryghed.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Tilbuddet har et godt samarbejde med borgernes
laeger, tandleeger, psykiater m.m. Tilbuddet har desuden regler og procedurer for handtering af medicin, men som
udgangspunkt stattes borgerne i at klare det selv, idet medicinen opbevares i borgers bolig i et aflast skab.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud Tilbuddet yder ledsagelse til og statte
til borgernes behandling, hvis de gnsker det.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed.
Tilbuddet har fortsat fokus pa sund livsfgrelse, som kost og motion. Tilouddet benytter sig af kakkenpersonalets
ekspertise, for derigennem at sikre en mere nuanceret menu. Der er sammen med beboerne nedsat et madudvalg,
der har til opgave at se pa hvilke varer, der skal veere / ikke veere i kaleskabet.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og falger op herpa. Tilbuddet
motiverer og stgtter op om fysisk aktivitet og udfoldelse. Tilbuddet har kgbt medlemskab i det lokale motionscenter,
hvor borgerne har mulighed for at treene gratis i 4 mdr. med ledsagelse af medarbejdere fra tilbuddet, hvis det er
ngdvendigt.

Ved Socialtilsynets besgg var undervisningen annulleret grundet handveerkere, i stedet blev det trods regn til en
ude tur til Labyrinten.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og laering af magtanvendelser.

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser pa en faglig og relevant
made.

Det vaegtes, at tilbuddet har udarbejdet regler og procedure for magtanvendelser og at alle medarbejderne har
kendskab der til.
Medarbejderne forteeller at de anvender en Low Arousel tilgang.

Endelig vurderes, at fast supervision af ekstern tilknyttet psykolog understatter medarbejdernes faglighed.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a
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Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understgtter, at magtanvendelser undgas. Der laegges veegt pa,
at tilbuddet har regler og procedure for magtanvendelser, og at alle medarbejdere har kendskab til reglerne.
Medarbejderne forteeller at anvendes en Low Arousel tilgang.

Der laegges endvidere vaegt pd, at der altid er uddannet personale tilstede i botilbuddets abningstid, og at
medarbejderne altid har backup i ledelsen telefonisk 24-7. Der er udarbejdet procedurer, samt en detaljeret
beskrivelse af praksis for de borgere, som kan veere udadreagerende.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure.
Tilbuddet har afholdt kursus i magtanvendelse. Personalet gav efterfglgende udtryk for, at det havde veeret meget
givende.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved leere af magtanvendelser med henblik p& forebyggelse.
Personalegruppen far fast supervision af ekstern tilknyttet psykolog. Tilbuddet far p& den made vendt
problemstillinger og talt om, hvad de kan ggre for at undga, at situationer ender i en magtanvendelse. Der fglges op
pa magtanvendelser med henblik pa laering og videndeling.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet medvirker til at forebygge vold og overgreb via den psedagogiske indsats
der praktiseres pa tilouddet.

Der er udarbejdet voldspolitik, som understgtter det forebyggende arbejde, hvor borgerne vejledes i at undga
overgreb og vold.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Tilbuddet har ikke
kendskab til hverken fysiske eller seksuelle overgreb. Tilbuddet har udarbejdet en voldspolitik. Ledelsen bringer
gerne emnet op pa det personalemaessige plan, samt inddrager de unge i hvilke forholdsregler, de hver iszer kan
tage, for ikke at blive udsat for vold og overgreb. Medarbejderne udtaler, at borgerne er gode til at treekke sig, hvis
der opstar spaendte situationer.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og
overgreb. tilbuddet forebygger ved at tale hgjt om tabubelagte emner.

Tilbuddet har italesat procedurer for - vold og overgreb, kontakt til politiet og at borgerne bliver stgttet i den proces,
hvis det er ngdvendigt.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhuset i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af
medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos
medarbejderne.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilouddet er hensigtsmaessigt organiseret og har en kompetent og
ansvarlig ledelse, der varetager den daglige drift fagligt og gkonomisk forsvarligt.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at ledelsen er let at komme i kontakt med - ikke mindst efter at souschef er med
i det praktiske arbejde nogle timer hver dag.

Ledelsen af tilbuddets medarbejdere varetages pa en hensynsfuld og anerkendende made. Det

er ligeledes Socialtilsynet indtryk via interview, at bdde medarbejdere og borgere trives i tilbuddet.

Tilbuddet har en kompetent og erfaren medarbejdergruppe samt en aktiv og dedikeret

bestyrelse.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmeessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede
tilbuddet .

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres
At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.
At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse/gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse med relevante kompetencer og erfaring.

Der laegges veegt pa, at der er et godt samarbejde mellem ledelse og medarbejdere, og at samarbejdet
medarbejderne imellem er godt, og at det interne samarbejde baerer praeg af gensidig tillid og aerlighed.
Det lader til at medarbejderne ikke har problemer med at give aerlig feedback, eller at sige deres mening.
Endelig vurderes at tilbuddet har en kompetent aktiv og dedikeret bestyrelse.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Tilouddets leder har relevante kompetencer i ledelse og en
social og sundhedsfaglig uddannelse samt div. relevante kurser. At leder har erfaring inden for psykiatrien,
hjemmevejleder, aflastnings familie samt udvikling af ungetilbud og etablering af gruppetilbud. Tilbuddets souschef
har relevante ledelsesmaessige kompetencer og en uddannelse som paedagog samt flere ars erfaring inden for
handicapomradet.

Tilbuddets ledelse opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer. Lederne deltager sammen med
medarbejderne i diverse kurser.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede
tilbuddet. Medarbejderne giver udtryk for, at ledelsen udviser lydhgrhed og dbenhed — kort og godt synlig ledelse.
At medarbejderne feler sig inddraget i forhold til nye tiltag fx Naturskolen, Feergegarden, pedelfunktion samt have
og grgntsagsdyrkning.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Tilbuddet har fast ekstern supervision for ledelse og medarbejdere 1 gang hvert kvartal. Tilbuddet overvejer at
skifte supervisor og i fremtiden have gruppesupervision.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Medarbejderne
giver udtryk for, at der er et godt samarbejde mellem ledelse og medarbejdere, og at samarbejdet medarbejderne
imellem er godt.

Socialtilsynet vurderer, at det interne samarbejde baerer praeg af gensidig tillid og aerlighed, da det ikke lader til at
medarbejderne har problemer med at give aerlig feedback, eller at sige deres mening.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Der afholdes minimum 4 bestyrelsesmgder om aret. Der gives udtryk for, at der
er et godt samarbejde mellem ledelsen og bestyrelsen. Formand og naestformand deltager i personalemgder som

min. 1 gang om aret.

Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Bestyrelsessammensaetningen er i overensstemmelse med vedtaegterne.

Bestyrelsen er aktiv og dedikeret.
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Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstrgmning og
sygefraveer.

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets daglige drift varetages af kompetente medarbejdere.

Der laegges ogsa vaegt pa, at der er udarbejdet sygefraveerspolitik og at arbejdsmiljgrepraesentant, og at leder har
veeret pa arbejdsmiljguddannelse.

Der leegges yderligere til grund, at der anvendes omsorgssamtaler og ekstern supervision ved faglige og
menneskelige udfordringer.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres
behov. Medarbejdergruppen er stabil og har veeret tilknyttet stedet gennem flere ar.

Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne mgdes af personale med relevante kompetencer. Der rekrutteres altid
faguddannet personale og medarbejderne er bredt sammensat med flere uddannelser, lzerer, psedagog, social-og
sundhedsassistent, handvaerker, som understatter borgernes behov.

Tilbuddets personalenormering pr. plads er middel sammenlignet med sammenlignelige tilbud.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser. Det bedgmmes péa
baggrund af souschefs oplysninger.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

De mange nye tiltag i Toldhuset, fusion, tilkeb af bygning, udvidelse af pladser og beskeeftigelsestilbud skabte i
2018 uklarhed i personalegruppen ift. Toldhusets retning og visioner.

Der blev derfor udarbejdet en strategi for Toldhuset - i et samarbejde mellem bestyrelse, ledelse og medarbejdere.
Der opleves at vaere ro og stabilitet i medarbejdergruppen, hvorfor der ikke vurderes at veere pavirkning af
kvaliteten i det leverede arbejde.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfarer en lav risiko for tilbuddets
kvalitet. Stedet har generelt let ved at rekruttere fast personale. Det opleves vanskeligere at fa gode vikarer.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Tilbuddets sygefraveaer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Socialtilsynet fik ved besgget forevist
fraveeret frem til besgget for 2019. Fraveeret var under 6%.

Tilbuddets sygefraveaer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Oplysningerne ved det uanmeldte
tilsyn har indikeret et lavt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at sygefraveeret medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Tilouddet
har en fraveerspolitik, som behandles pd mgder og indgar i APV, som blev gennemfgart i 2018.
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Toldhusets medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af
medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mgder borgerne med respekt for den enkeltes behov,
forudseetninger og retssikkerhed.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har de rette kompetencer, viden og erfaring,
som er ngdvendig i forhold til tilbuddets malsaetning, metoder og malgruppens aktuelle behov. Endelig er der fokus
pa et kompetencelgft af medarbejderne og pa at bringe tveerfaglighed ind i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudseetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer,
herunder specialistkompetencer.

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og anvendelse af tilbuddets metoder.

Der laegges ligeledes veegt pa, at tilbuddets medarbejdere har en relevant faglig baggrund og erfaring, og at de
lgbende holder sig ajour med viden om malgruppen.

Der laegges endelig veegt pa, at medarbejderne statter borgerne uden at skabe afhaengighed. Den fagligt
kompetente guidning, viser, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden . Dette bedemmes pa baggrund af
personalegruppens faglige uddannelser og erfaringer.

Tilbuddets medarbejdere kan redegare for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedgmmes péa
baggrund af dialogen med medarbejderne, observation ved rundvisning og morgenmgdet.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer.
Souschef oplyser at medarbejderne Igbende opdateres og har adgang til at deltage i relevante kurser.
Tilbuddets kompetenceudviklingsomkostninger pr. arsveerk er middel sammenlignet med sammenlignelige tilbud.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Socialtilsynet bemaerker
en faglig underbygget relation og kommunikation med borgerne. Der er fokus pa aftaler og mal.

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats.

Socialtilsynet vurderer, at Toldhusets fysiske rammer i hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade feellesskab og privatliv,
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets veerelser, feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte, hjemlige
og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet har i forbindelse med det uanmeldte tilsyn haft fokus pa @nsket anvendelse af nabohuset efter kab af
dette.

Socialtilsynet vurderer, at den gnskede anvendelse vil understgtte den fortsatte drift af stedet. Administrationen
flyttes veek fra boligerne, og der kan indrettes butik.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer er hensigtsmaessige som ramme for de unges
liv og som ramme for den indsats der finder sted.

De fysiske rammer understgtter faellesskabstanken, det gode naboskab, kammeratskab, tolerance og social
forstaelse.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne
veerelser.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstéar velholdte og hjemlige.
Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets fysiske rammer understgtter de unges udvikling og trivsel.

Der laegges vaegt pa, at de fysiske rammer stiller krav til den enkelte unge i forhold til faellesskabstanken og
forstaelsen for andres behov og at de derved treenes i det gode naboskab, kammeratskab, tolerance og social
forstaelse.

Der laegges ogsa vaegt pa, at tilbuddets faelleslokaler laegger op til socialt samvaer, og at borgerne bruger hinanden
ved at veere pa hinandens veerelser.

Der laegges endvidere vaegt pa, at borgernes veerelser baerer preeg af individuel indretning og at borgerne betragter
de fysiske rammer som deres eget hjem.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Socialtilsynet var inviteret ind i 3 boliger, hvor borgerne
udtrykte gleede ved boligen og muligheden for at have feellesskab med de andre borgere. Eks. samles pa et
veerelse for at se film sammen i stedet for at benytte feellesrum.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. De fysiske rammer giver mulighed for socialt feelleskab, da
stedet er opbygget som kollegie. Borgerne har dog ogsd mulighed for at vaere alene og arrangere maltider for sig
selv. Men som udgangspunkt skal alle deltage i feellesskabet.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen. De fysiske rammer imgdekommer borgernes behov.
Tilbuddets veerelser er overskuelige rammer, nar der skal ryddes op og gares rent. Det er hensigtsmaessigt, at
borgeren skal ud af veerelset for at benytte kakken- og toilet faciliteter som et led i socialisering.

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Boligerne understgtter borgernes vej til et mere selvstaendigt liv,
dog med mulighed for samveaer og hensyntagen til andre.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Tilbuddet ligger centralt i byen med busstoppested lige ved
deren, indkabs mulighed i baghaven og natur i g& afstand.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget veerelse / lejlighed. Boligerne er indrettet efter personlig smag og behov.
Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Der laegges veegt pa at
feellesarealerne er paene og hyggelige med en vis standard for orden og renggring. Medarbejderne forteeller at
borgerne oplever, at alt er deres hjem. En enkelt ny indflyttet borger var dog i tvivl om, hvad der egentlig var hendes
hjem og endte p3, at det var hjemme hos far og mor.

Borgerne er medansvarlige for orden og renggring i de sma enhedskgkkener.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Fondens soliditetsgrad udger ud fra arsregnskab 2017 primo 2018 3,6%. De kortfristede gzeldsforpligtigelser udgar
kr. 1.636.566 og omsaetningsaktiverne udger kr. 951.988. P& baggrund heraf vurderes det, at fonden ligeledes i
2019 har behov for konsolidering.

Fondens overskud udger i 2018 kr. 1.201.692, svarende til en overskudsgrad pa 14%. Tilbuddets overskudsgrad
ligger veesentligt over den gennemsnitlige og typiske overskudsgrad for sammenlignelig tilbud. Tilbuddet har
dermed fremadrettet mulighed for at seette prisen ned eller levere en hgjere kvalitet i forhold til prisen og
malgruppen.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.

@konomisk beeredygtig?

Fondens soliditetsgrad udger ud fra arsregnskab 2017 primo 2018 3,6%. De kortfristede geeldsforpligtigelser udgar
kr. 1.636.566 og omsaetningsaktiverne udger kr. 951.988. P& baggrund heraf vurderes det, at fonden ligeledes i
2019 har behov for konsolidering.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Fondens overskud udger i 2018 kr. 1.201.692, svarende til en overskudsgrad pa 14%. Tilbuddets overskudsgrad
ligger veesentligt over den gennemsnitlige og typiske overskudsgrad for sammenlignelig tilbud. Tilbuddet har
dermed fremadrettet mulighed for at saette prisen ned eller levere en hgjere kvalitet i forhold til prisen og
malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.
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Holbock
Kommune

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

tilsynsrapport 2018
Tilbudsportalen
Hjemmeside

2 borgerforlgb i Planner4you

Observation

rundvisning i 3 huse
besgg hos 3 borgere

Interview

souschef
leder pa telefon
3 borgere
4 medarbejdere

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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